Auftragsformular fir Carbon-Rahmen-Reparaturen

1.) Auftragsabwicklung
1.) Kostenvoranschlag

CarboRep.de, Nurnberger Straf’e 107, 91052 Erlangen

Tel.(+49)9131-303335 Fax(+49)9131-303336 Email: info@carborep.de
Auftraggeber: Ansprechpartner:
Strasse: Telefon
PLZ: Telefax
Ort: Rahmenfabrikat/

Modell

Land: Seriennummer:
E-Mail:

Fir jeden Auftrag ist ein Kostenvoranschlag unerlasslich, um den Reparaturumfang und die Reparaturkosten
ermitteln zu kénnen. Die hierfiir anfallenden Kosten werden spater auf die Reparaturkosten angerechnet.
Senden Sie bitte lhren Rahmen und das Einsendeformular an:
CarboRep.de, Nirnberger Stral3e 107,
D-91052 Erlangen E-Mail: info@CarboRep.de

BITTE ANKREUZEN

Preis
KOSTENVORANSCHLAG
O 60€ inkl. MwSt
Hiermit erteile ich den Auftrag zur Erstellung eines und Riickversandkosten

Kostenvoranschlages fiir eine Carbon-Rahmen Reparatur.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

[
Ja,ichhabedie Allgemeinen Geschéftsbedingungenfiirdie
Auftragserteilung zur Kenntnis genommen und akzeptiert.
Ort, Datum Unterschrift

(Name in Druckbuchstaben)

Kommt es nach der Erstellung des Kostenvoranschlages nicht zur Auftragserteilung, schicken wir Innen den Carbon-
Rahmen auf unsere Kosten zuriick (oder entsorgen den Rahmen ohne Aufpreis auf lhren Wunsch).
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2.) Standardleistungen:

SiekdnnenzusammenmitdemKostenvoranschlagunverbindlichdiefolgenden Standardleistungenauswahlen. Wirpriifen
beiderErstellungdesKostenvoranschlages, obdie Reparaturmitdenvonlhnengewiinschten Standardleistungen
durchgefiihrt werden kann.

Im Falle einer Di2 Nachriistung kénnen wir den benétigten Kabelsatz gerne liefern.
Aufgrundderverschiedenen Spezifikationen bieten wirlhnen diesenauf Wunschgernean.
Generellfuhrenwirkeine Reparaturen an Gabeln, Felgen, Lenkernund Vorbauten
durch.

Bitte flllen Sie das Auftragsformular aus (gewlinschte Leistungen ankreuzen).

Reparaturwunsch = Carbon Rahmen Reparaturen Standardleistungen:

Bitte ankreuzen Preis
[ mini Reparatur kleiner, oberfl_ailc.hIlcher'Bes.chadlgunggn. 119€ inkl. MwSt
Wenn Carbonfasern beschadigt sind ist mindestens eine Reparatur "
. . und Rickversandkosten
vom Typ klein notwendig
[
Klei Beschadigungen, die weniger als 1/3 des Rohrdurchmessers 238€ inkl. MwSt
ein betragen und Rickversandkosten
L] mittel -, , 357€ inkl. MwSt
Beschadigungen, die mehrals 1/3 des Rohrdurchmessers betragen und Riickversandkosten
| grol® Grolerer Schaden, typisch: fehlendes Carbon oder ein Schaden, der = 476€ inkl. MwSt
grofer als 15¢cm entlang des Rohres ist und Rickversandkosten
1 pi2 Di2 interne Nachristung incl. unserem Spezialakku und Ladegerat 595€ inkl. MwSt
! ohne Di2 Kabelsatz und Rickversandkosten

Die vonlhnengewiinschte Leistungistnichtaufgefiihrt? Kontaktieren Sie uns, umeinen Kostenvoranschlag hierfiir zu
erhalten.

Lackwunsch Lackierungen Preis
Bitte ankreuzen

[l Klarlack im Bereich der Reparatur 89,25€ inkl. MwSt
(Klar-Lackierungen stimmen nicht immer 100% uberein) und Ruckversandkosten
| BeilackierenimBereichderReparatur 119€ inkl. MwSt
einfarbig und Ruckversandkosten
| BeilackierenimBereichderReparatur 59€ inkl. MwSt
je weitere Farbe und Ruckversandkosten
O Ersatz-Dekor(jedesHerstellers),kundenspezifische Farbe (die Nach Aufwand
meisten Original-Aufkleber kdnnen exaktnachgebildetwerden!) ab 19€ inkl. MwSt

und Rickversandkosten

Ihre Farbvorstellungist nichtaufgefiihrt? Sie wiinschen eine komplette Neulackierung? Kontaktieren Sieuns, umeinen
Kostenvoranschlag hierfur zuerhalten.

Kommentare/zusatzliche Informationen/Farbcodes/etc.:
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Allgemeine Geschiftsbedingungen und Datenschutz

A. Allgemeine Geschiftsbedingungen

Anbieterkennzeichnung

Fahrradecke Erlangen Eberhard Schirmer e.K.
- carborep.de -

Nurnberger Str. 107

91052 Erlangen

Telefon: 09131 - 303335
Telefax: 09131 - 303336
E-Mail: info@carborep.de

Registergericht: Amtsgericht Firth
Register-Nummer: HRA 8049

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE 811962419

Zustandige Kammer:
Industrie- und Handelskammer Nirnberg fiir Mittelfranken Hauptmarkt 25/27, 90403 Nirnberg

1. Vertragspartner, Anwendungsbereich

(1) Vertragspartner im Rahmen der folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Fahrradecke
Erlangen Eberhard Schirmer e.K., Nirnberger Str. 107, 91052 Erlangen (nachfolgend: carborep.de) und der
Auftraggeber. Auftraggeber im Sinne dieser AGB sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlielt, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
Unternehmer ist jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschaftes in Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

(2) Alle Lieferungen und Leistungen, die carborep.de fir den Auftraggeber erbringt, erfolgen ausschlielich
auf Grundlage der nachfolgenden AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung. Individuelle
Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und carborep.de gehen diesen AGB vor.

2. Auftragsabwicklung

(1) Die Angebote von carborep.de stellen eine unverbindliche Aufforderung an den Auftraggeber dar, bei
carborep.de eine Werkleistung in Auftrag zu geben. Der Auftraggeber hat die Méglichkeit, in dem
JAuftragsformular fiir Carbon-Rahmen-Reparaturen® einen kostenpflichtigen Kostenvoranschlag zu
beauftragen und unverbindlich eine Standard-Leistung fir einen Reparaturauftrag auszuwahlen.

(2) Durch das Ausfiillen und die Ubersendung des ,Auftragsformulars fir Carbon-Rahmen-Reparaturen®
gibt der Auftraggeber ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Werkvertrages Uber die Erstellung
eines Kostenvoranschlages ab.

(3) carborep.de ist berechtigt, das Angebot des Auftraggebers innerhalb von drei Tagen nach dem Zugang
durch schriftliche Mitteilung, die auch per E-Mail erfolgen kann (Auftragsbestatigung), anzunehmen.

(4) Erstellt carborep.de einen Kostenvoranschlag, kommt der Werkvertrag (iber die im Kostenvoranschlag
enthaltenen Werkleistungen zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang schriftlich annimmt.

3. Preise, Versandkosten

(1) Alle genannten Preise verstehen sich als Gesamtpreise, d. h. sie beinhalten samtliche Preisbestandteile
einschlieRlich der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) Die Kosten fiir den Rickversand des Carbon-Rahmens sind in dem Werklohn enthalten.

4. Zahlungsbedingungen, Falligkeit

(1) Zahlungen erfolgen entweder per Barzahlung im Ladengeschéft, per Vorkasse durch
Uberweisung oder per PayPal.

(2) Die Vergiitung fiir den Kostenvoranschlag ist nach der Ubersendung des Kostenvoranschlages
sofort féllig.

(3) Wird eine Reparaturleistung beauftragt, so ist der Werklohn in Héhe von 50 % nach
Fertigstellung der Reparaturleistung, jedoch vor der Riicksendung des Carbon-Rahmens an den
Kunden, féllig. Die restlichen 50% der Vergiitung sind innerhalb von einer Woche nach der
Ubersendung des Carbon-Rahmens und der Abnahme der Werkleistung durch den Auftraggeber zu
zahlen. Die Vergiitung fiir den Kostenvoranschlag wird auf den Werklohn angerechnet.


mailto:info@carborep.de

5. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Carbon-Rahmen im Falle der Auftragserteilung fir eine
Reparaturleistung ordnungsgemaR zu verpacken und an carborep.de zu libersenden.

6. Riicksendung, Lagerkosten

(1) Nimmt der Auftraggeber nach der Ubersendung des Kostenvoranschlages das Reparaturangebot von
carborep.de nicht fristgerecht an, wird der Carbon-Rahmen innerhalb von einer Woche auf Kosten von
carborep.de an den Auftraggeber zuriickgeschickt. Der Auftraggeber hat wahlweise das Recht, carborep.de
vor der Riicksendung ohne Aufpreis mit der Entsorgung des Rahmens zu beauftragen.

(2) Nimmt der Auftraggeber den Carbon-Rahmen nicht entgegen und beauftragt er carborep.de nicht mit der
Entsorgung, so ist carborep.de berechtigt, dem Auftraggeber gemaflt § 354 HGB fiir die Lagerung des
Carbon-Rahmens ortsiibliche Lagerkosten von € 1,00 pro Tag zu berechnen.

7. Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns Fahrradecke Erlangen Eberhard Schirmer e.K.-
CarboRep.de - Nirnberger Str. 107, 91052 Erlangen, E-Mail: info@carborep.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fuir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zurick.

An

Fahrradecke Erlangen Eberhard Schirmer e.K.
- CarboRep.de -

Nirnberger Str. 107

91052 Erlangen

E-Mail: info@carborep.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Datum

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

(*) Unzutreffendes streichen.

Hinweis zum vorzeitigen Erléschen des Widerrufsrechts

Die nachfolgende Erklarung muss von Ihnen als Auftraggeber (sofern Sie Verbraucher sind)
unterzeichnet und tbersandt werden, wenn wir aufgrund des erteilten Auftrages vor dem Ablauf der
Widerrufsfrist mit der Auftragsdurchfiihrung beginnen sollen.

Anderenfalls muss der Ablauf der Widerrufsfrist abgewartet werden, bevor wir den Auftrag bearbeiten.

Mir,
(Name und Anschrift ergénzen)

ist bekannt, dass mir im Hinblick auf den mit Fahrradecke Erlangen Eberhard Schirmer e.K. -
CarboRep.de - Nurnberger Str. 107, 91052 Erlangen, geschlossenen Werkvertrag ein Widerrufsrecht
zusteht.

Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular habe ich erhalten. Mir ist auch bekannt,
dass die Widerrufsfrist noch nicht abgelaufen ist.

Ich bin einverstanden und verlange ausdriicklich, dass Sie vor Ende der Widerrufsfrist mit der
Ausfliihrung der beauftragten Dienstleistung beginnen. Mir ist bekannt, dass ich bei vollstandiger
Vertragserflllung durch Sie mein Widerrufsrecht verliere.

Ort, Datum Unterschrift
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8. Abnahme

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Beanstandungen gleich welcher Art innerhalb von zwei Wochen nach
Ablieferung des Carbon-Rahmens schriftlich bei carborep.de geltend zu machen. Im Falle der nicht
rechtzeitigen Ruge gilt die Werkleistung auch in Ansehung des jeweiligen Mangels als genehmigt und
mangelfrei ibergeben.

9. Transportschaden

(1) Der Auftraggeber wird den gelieferten Carbon-Rahmen tberprifen. Im Fall duf3erlich erkennbarer
Transportschaden verpflichtet sich der Auftraggeber, diese auf den Versandpapieren zu vermerken und
vom Zusteller quittieren zu lassen; die Verpackung ist aufzubewahren.

(2) Ist der (teilweise) Verlust oder die Beschadigung auf3erlich nicht erkennbar, hat der Auftraggeber dies
gegenliber carborep.de innerhalb von 3 Tagen nach Ablieferung oder aber binnen 7 Tagen nach
Ablieferung gegentiber dem Transportunternehmen anzuzeigen, um sicherzustellen, dass etwaige
Anspriche gegenlber dem Transportunternehmen rechtzeitig geltend gemacht werden.

(3) Etwaige Rechte und Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere die gesetzlichen Rechte des
Auftraggebers bei Mangeln der Werkleistung, bleiben von den Bestimmungen unter Ziffer 9. (1) und (2)
unberthrt.

10. Kiindigung

(1) Erfolgt eine Kiindigung des Werkvertrages gleich aus welchem Grund, ohne dass sie von carborep.de
zu vertreten ist, hat carborep.de das Recht, einen pauschalierten Schadensersatz in Héhe von 10 % der im
Zeitpunkt der Kiindigung vereinbarten Gesamtvergutung zu verlangen. Der Schadensersatz ist h6her oder
niedriger anzusetzen, wenn carborep.de einen hdheren oder der Auftraggeber einen geringeren Schaden
nachweist.

(2) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

(3) Alle Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.

11. Vertragssprache, Gerichtsstand, Erfiillungsort

(1) Die Vertragssprache ist deutsch.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6&ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist der Geschéaftssitz von carborep.de ausschlieBlicher Gerichtsstand und Erflllungsort fiir
alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar resultierenden Streitigkeiten.

B. Datenschutz

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Der Verantwortliche im Sinne von Art. 4 Nr. 7 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), sonstiger in den
Mitgliedstaaten der  Europdischen  Union geltenden Datenschutzgesetze sowie  sonstiger
datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Fahrradecke Erlangen Eberhard Schirmer e.K.
- carborep.de -

Nirnberger Str. 107

91052 Erlangen

Telefon: 09131 - 303335
Telefax: 09131 - 303336

E-Mail: info@carborep.de

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Ihre personenbezogenen Daten verwenden wir ausschlieBlich fiir die Abwicklung Ihres Reparaturauftrages.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Wir verarbeiten lediglich die von
Ihnen im Rahmen der Auftragserteilung freiwillig mitgeteilten Daten. Die Nichtbereitstellung lhrer Daten
hatte zur Folge, dass wir den Reparaturauftrag nicht durchfihren kénnten.

3. lhre Rechte
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Sie haben das unentgeltliche Recht auf Bestatigung der Verarbeitung und Auskunft nach Art. 15
DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17
DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.
Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO) bei der fir uns zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde: Bayerisches Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, Postfach 606, 91511
Ansbach.

4. Speicherdauer und Sperrung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten jeweils nur flir den Zeitraum, der zur
Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Europaischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vorschriften,
dem wir unterliegen, vorgesehen wurde. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vom
Europaischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einem anderen zustéandigen Gesetzgeber
vorgeschriebene Speicherfrist ab, werden die personenbezogenen Daten routinemaflig und
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geléscht, es sei denn, Sie haben einer
daruberhinausgehenden Nutzung lhrer Daten zugestimmt.

5. WIDERSPRUCHSRECHT (Art. 21 DS-GVO)

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten aufgrund unseres liberwiegenden berechtigten
Interesses im Rahmen einer Interessenabwagung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO
verarbeiten, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
das Recht, dieser Verarbeitung mit Wirkung fiir die Zukunft kostenfrei zu widersprechen.

Wenn wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie ebenfalls jederzeit das Recht, der Verarbeitung zum Zwecke derartiger Werbung mit
Wirkung fiir die Zukunft kostenfrei zu widersprechen; dies gilt auch fiir ein Profiling, soweit es
mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.



